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 ǒवƭतुीय अÛय अǓतǐरƠ सेवा (Digital Value Added Services (DVAS)) संचालन गनȶ सàबÛधी 

काय[ǒवǓध, २०८०  

  

Ĥèतावनाः ĤǒवǓधको ǒवकास संगै थप एवं पǐरçकृत हुँदै आएका दूरसʶारका अǓतǐरƠ सेवाहǽलाई  

Ĥभावकारȣ ǽपमा Ǔनयमन गरȣ ĤǓतçपधा[×मक वातावरण तयार गरȣ उिचत मूãयमा भरपदȾ, सरुि¢त र 

èतरȣय सेवा Ĥवाह हनुे उƧेæय राखी यो काय[ǒवǓध लागू गǐरएको छ | 

१. संि¢Ư नाम र Ĥारàभः  

(क) यस काय[ǒवǓधको नाम “ǒवƭतुीय अÛय अǓतरƠ सेवा (Digital Value Added Services 

(DVAS)) संचालन गनȶ सàबÛधी काय[ǒवǓध, २०८०” रहेको छ | 

(ख) यो काय[ǒवǓध नेपाल दूरसʶार ĤाǓधकरणबाट èवीकृत भएको ǓमǓत देिख लागू हनुेछ | 

२. पǐरभाषाः ǒवषय वा Ĥसंगले अकȾ अथ[ नलागेमा यस काय[ǒवǓधमाः 

(क) “ऐन” भǏाले दूरसʶार ऐन, २०५३ सàझनपुछ[ | 

(ख) “Ǔनयमावलȣ” भǏाले दूरसʶार Ǔनयमावलȣ, २०५४ सàझनपुछ[ | 

(ग) “ǒवƭतुीय अÛय अǓतǐरƠ सेवा (Digital Value-Added Services (DVAS))” भǏाले 

दूरसʶार सेवा (जèतै PSTN, Mobile, Internet) Ĥयोग गरȣ Ĥदान गǐरने दूरसʶारका मÉुय 

सेवाहǽ (Voice, SMS(P2P) र MMS(P2P)) बाहेकका अÛय जनु सकैु Ĥकारका सेवाहǽ 

सàझनपुछ[ | 

(घ)  “ĤाǓधकरण” भǏाले दूरसʶार ऐन, २०५३ बमोिजम गǑठत नेपाल दूरसʶार ĤाǓधकरण 

सàझनपुछ[ | 

(ङ) “Ēाहक” भǏाले ǒवƭतुीय अÛय अǓतǐरƠ सेवा Ĥयोग गनȶ åयिƠ सàझनपुछ[ |  

३. DVAS सेवा संचालन सàबÛधी åयवèथा 

ǒवƭतुीय अÛय अǓतǐरƠ सेवाहǽ संचालन गन[ चाहने åयिƠ ĤाǓधकरणमा सिुचकृत हनु ुपनȶछ | 

उƠ सेवा सʶालन गन[ चाहने åयिƠ कुनै पǓन DVAS Partner अथवा SMS Aggregator हनु 

सÈनेछ ।  

 

३.१. सिुचकृतको लाǓग Ǔनवेदन Ǒदन ुपनȶ : DVAS सेवा संचालन गन[ चाहने åयिƠले Ǔनयम 

अनसुार आफूले संचालन गन[ चाहेको सेवा सàबÛधी सेवा संचालन काय[ योजना संलÊन 
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गरȣ ĤाǓधकरण सम¢ Ǔनवेदन Ǒदन ु पनȶछ | Ǔनवेदनका साथ देहाय बमोिजमका 

कागजातहǽ संलÊन हनु ुपनȶछ : 

देहाय: 

(क)  कàपनी दता[ Ĥमाणपğको ĤǓतǓलǒप  

(ख) VAT Ĥमाणपğको ĤǓतǓलǒप 

(ग) सेवा संचालन काय[ योजना 

(घ) दूरसंचार सेवा Ĥदायकसँग भएको सेवा सʶालनको No Objection को ĤǓतǓलǒप 

(पनुƱ: No Objection Ĥदान गरे बापत सेवा Ĥदायकहǽ सेवा Ĥदान गन[ बाÚय हनुे छैनन ्|)  

 

३.२. हाल संचालनमा रहेका DVAS सेवा Ĥदायकहǽको हकमा :  यो काय[ǒवǓध लागू हनु ुपूव[ 

DVAS सेवा सʶालन गǐररहेका åयिƠले आफूले सʶालन गरेका DVAS सेवाको ǒववरण 

संलÊन गरȣ ĤाǓधकरण सम¢ सूचीकृतको लाǓग यो काय[ǒवǓध लागू भएको ǓमǓतले 90 

ǑदनǓभğ सàबिÛधत सेवा Ĥदायकसँग भएको सàझौता पğको ĤǓतǓलǒपका साथै दफा 

3.1(क) तथा 3.1(ख) मा उãलेिखत कागजात सǒहत Ǔनवेदन Ǒदनपुनȶछ । 

३.३. सेवा संचालन काय[ योजनामा खलुाउन ु पनȶ ǒवषयहǽ : दफा ३ को उपदफा ३.१ 

बमोिजम संलÊन गनु[ पनȶ सेवा संचालन काय[ योजनामा Ǔनवेदकले अÛय ǒवषयहǽको 

अǓतǐरƠ देहायका Ǔबषयहǽ अǓनवाय[ ǽपमा खलुाएको हनु ुपनȶछ :- 

(क)  DVAS सेवाको संचालन ǒवǓध, 

(ख) DVAS सेवा संचालनको लागी चाǒहने पूवा[धार र ×यसको गणुèतर तथा ¢मता, 

(ग) कानून बमोिजम सàबिÛधत Ǔनकायको अǓनवाय[ सहमǓत आवæयक हनु े सेवाको हकमा 

DVAS सेवा Ĥदायकले ×यèतो सेवाको आǓधकाǐरकता/Ĥमािणकरण खãुने सàबिÛधत 

Ǔनकाय वा अǓधकारȣको सहमǓतपğ/Ĥमाणपğ पेश गनु[पनȶछ । 

३.४. DVAS सेवा संचालनको लाǓग सहमǓतको Ĥमाणपğ :  

 (क) दफा ३ को उपदफा ३.१ बमोिजंम कुनै Ǔनवेदन परेमा ĤाǓधकरणले सो Ǔनवेदन र 

Ǔनवेदन साथ संलÊन कागजातहǽ जाँचबझु गनȶछ र ×यसरȣ जाँचबझु गदा[ DVAS 

सेवा संचालन गन[ योÊय देिखएमा DVAS सेवा संचालनको लाǓग सहमǓतको Ĥमाणपğ 

Ĥदान गǐरनेछ |  
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(ख) DVAS सेवा Ĥदायकले ĤाǓधकरणबाट सेवा सʶालन गन[ कुनै सहमǓत Ǔलए पƱात ्थप 

अÛय सेवा सʶालन गनु[परेमा DVAS सेवा Ĥदायकले सो सàबÛधमा थप सेवाको 

लाǓग समेत ĤाǓधकरणबाट सहमǓत Ǔलनपुनȶछ । 

३.५. DVAS सेवा संचालनको लाǓग आवæयक नàबर एवं महसलु दर èवीकृत सàबÛधमा : 

(क) DVAS सेवा संचालन गन[ चाहने åयिƠले ĤाǓधकरणमा सिुचकृत गराए पƱात ् सेवा 

संचालनको लाǓग सेवा शãुक एबं आवæयक पनȶ भएमा नàबर èवीकृǓतको लाǓग 

सàबिÛधत सेवा Ĥदायक माफ[ त सेवाको Ǔबèततृ ǒववरणहǽ (सेवाको ǒववरण, सेवा 

शãुक तथा सेवाको अवǓध खãुने कागजात) सǒहत ĤाǓधकरण सम¢ Ǔनवेदन Ǒदन ु

पनȶछ | Ǔनवेदन ĤाƯ भए पƱात ् ĤाǓधकरणले उƠ सेवाको लाǓग आवæयक नàबर 

उपलÞध गराउने छ र सेवा शãुक èवीकृत गनȶ छ | 

(ख) खÖड (क) बमोिजमको èवीकृǓत पƱात ् माğ DVAS सेवा संचालकले उƠ सेवा 

संचालन गन[ सÈनेछ |  

४.  अवǓध तथा नवीकरण सàबÛधी åयवèथा :  

(क) दफा ३ को उपदफा ३.३ बमोिजम Ĥदान गǐरने सहमǓतको अवǓध बढȣमा 5 वष[को 

हनुेछ | 

(ख) सेवा सʶालनमा नरहेमा वा कुनै कारणले सेवा बÛद भएमा सेवा सʶालनमा नरहेको वा 

सेवा बÛद भएको जानकारȣ त×काल ĤाǓधकरण तथा सàबिÛधत सेवा Ĥदायकलाई 

गराउनपुनȶछ र उƠ सेवा Ĥवाहको लाǓग Ĥयोग भएको नàबर त×काल बÛद गन[ 

सàबिÛधत सेवा Ĥदायकलाई अनरुोध गनु[पनȶछ | साथै सेवा Ĥदायकले उƠ नàबर 

त×काल बÛद  गनु[पनȶछ । 

(ग) ĤाǓधकरणबाट Ĥदान गǐरने सेवा संचालनको सहमǓत नवीकरण गन[ चाहेमा अवǓध समाƯ 

हनु ुभÛदा ३ मǒहना अगावै ĤाǓधकरण सम¢ Ǔनवेदन Ǒदनपुनȶछ र उƠ Ǔनवेदन उपर 

ĤाǓधकरणले नवीकरण गन[ सÈनेछ | नवीकरणको समयावǓध ५ बष[ सàमको हनुेछ |  

(घ) DVAS सेवा सʶालकले सेवा सʶालनमा रहेको/नरहेको ǒववरण Ĥ×येक बष[ Įावण १५ 

गते Ǔभğ ĤाǓधकरण सम¢ पेश गनु[पनȶछ । 

(ङ) समयमा नवीकरण नगरेका DVAS सेवा संचालनको लाǓग Ĥदान गǐरएको सहमǓत èवत: 

खारेज हनुेछ | 
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५. अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण: ĤाǓधकरणले दूरसʶारका अÛय अǓतǐरƠ सेवाहǽ संचालन गनȶ सेवा 

Ĥदायकहǽले यस काय[ǒवǓध बमोिजम काय[ गरे/नगरेको सàबÛधमा आवæयकता अनसुार समय 

समयमा अनगुमन तथा Ǔनरȣ¢ण गन[ सÈनेछ | 
 

६. काय[ǒवǓधको पालनाः 

(क) DVAS सेवा सʶालकले यस काय[ǒवǓधमा भएको åयवèथाहǽ पालना गनु[पनȶछ । 

(ख) DVAS सेवा सʶालकले यस काय[ǒवǓधको पालना नगरेको पाईएमा वा DVAS सेवा 

Ĥदायकले सेवा सʶालन गदा[ अनाǓधकृत ǒĐयाकलापहǽ गरेको पाईएमा ऐन तथा ĤचǓलत 

कानूनको अधीनमा रǒह ĤाǓधकरणले DVAS सेवा Ĥदायकलाई कारवाहȣ गन[ सÈनेछ | 

 

7. काय[ǒवǓधको काया[Ûवयन एवं åयाÉया गन[ सÈन:े  

(क) DVAS सेवा सʶालकले यस काय[ǒवǓधको åयवèथा अनसुार काय[ नगरेमा ĤाǓधकरणले 

DVAS सेवा सʶालनको लाǓग Ĥदान गरेको सहमǓत खारेज गन[ सÈनेछ | तर ×यèतो 

सहमǓत खारेज गनु[ पूव[ सफाईको मौका Ǒदईनेछ | 

 (ख) यस काय[ǒवǓधको काया[Ûवयन एवं åयाÉयामा ǑƮǒवधा उ×पǏ भएमा ĤाǓधकरणको Ǔनण[य 

अिÛतम हनुेछ |  

  


